Informationen zum Datenschutz

1) Information uber die Erhebung personenbezogener Daten und Kontaktdaten
des Verantwortlichen

1.1 Wir freuen uns, dass Sie unsere Website besuchen und bedanken uns fur lhr
Interesse. Im Folgenden informieren wir Sie Uber den Umgang mit lhren
personenbezogenen Daten bei Nutzung unserer Website. Personenbezogene Daten sind
hierbei alle Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden kénnen.

1.2 Verantwortlicher flir die Datenverarbeitung im Sinne der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) ist "Karcher AG, Gewerbestr. 19, 75217 Birkenfeld, Telefon:
+49 (0)7082 92540, E-Mail: datenschutz@karcher-products.de". Der fur die
Verarbeitung von personenbezogenen Daten Verantwortliche ist diejenige natuarliche
oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und
Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet.

1.3 Der Verantwortliche hat einen Datenschutzbeauftragten bestellt, dieser ist wie folgt
zu erreichen: "Datenschutz perfect GmbH, Wilhelm-Kolb-Strale 1a, 76187, Karlsruhe,
+49(0) 721 9663883, datenschutz@karcher-products.de"

2) Kontaktaufnahme

Wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail), erheben
wir die uns von lhnen hierzu Ubermittelten personenbezogenen Daten. Diese Daten
werden ausschlieBlich zum Zweck der Bearbeitung Ihres Anliegens und die damit
verbundene technische Administration gespeichert und verwendet. Rechtsgrundlage flr
die Verarbeitung der Daten ist unser berechtigtes Interesse an der Bearbeitung lhres
Anliegens gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt Ihre Kontaktaufnahme auf den
Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Ihre Daten werden nach abschlieBender Bearbeitung Ihrer
Anfrage geldscht, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.
Die Bearbeitung lhrer Anfrage betrachten wir als abgeschlossen, wenn sich aus den
Umstanden entnehmen |asst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieBend geklart ist.

3) Datenverarbeitung zur Bestellabwicklung

3.1 Zur Abwicklung lhrer Bestellung arbeiten wir mit dem / den nachstehenden
Dienstleistern zusammen, die uns ganz oder teilweise bei der Durchfuhrung
geschlossener Vertrage unterstitzen. An diese Dienstleister werden nach MaRgabe der
folgenden Informationen gewisse personenbezogene Daten Ubermittelt.

3.2 Die von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden im Rahmen der
Vertragsabwicklung an das mit der Lieferung beauftragte Transportunternehmen
weitergegeben, soweit dies zur Lieferung der Ware erforderlich ist.

Sofern wir lhnen auf Grundlage eines entsprechenden Vertrages Aktualisierungen flr
Waren mit digitalen Elementen oder fur digitale Produkte schulden, verarbeiten wir die
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von lhnen bei der Bestellung Ubermittelten Kontaktdaten (Name, Anschrift, Mailadresse),
um Sie im Rahmen unserer gesetzlichen Informationspflichten gemald Art. 6 Abs. 1 lit. c
DSGVO auf geeignetem Kommunikationsweg (etwa postalisch oder per Mail) Gber
anstehende Aktualisierungen im gesetzlich vorgesehenen Zeitraum personlich zu
informieren. Ihre Kontaktdaten werden hierbei streng zweckgebunden fur Mitteilungen
Uber von uns geschuldete Aktualisierungen verwendet und zu diesem Zweck durch uns
nur insoweit verarbeitet, wie dies flr die jeweilige Information erforderlich ist.

Ihre Zahlungsdaten geben wir im Rahmen der Zahlungsabwicklung an das beauftragte
Kreditinstitut weiter, sofern dies flr die Zahlungsabwicklung erforderlich ist. Sofern
Zahlungsdienstleister eingesetzt werden, informieren wir hierliber nachstehend explizit.
Die Rechtsgrundlage fur die Weitergabe der Daten ist hierbei Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

3.3 Zur Erfullung unserer vertraglichen Pflichten unseren Kunden gegenuber arbeiten
wir mit externen Versandpartnern zusammen. Wir geben lhren Namen sowie lhre
Lieferadresse ausschlieSlich zu Zwecken der Warenlieferung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
an einen von uns ausgewahlten Versandpartner weiter.

3.4 Im Wege der Zahlungsabwicklung werden lhre Zahlungsdaten - soweit erforderlich -
gemalfs Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zunachst durch die MMS E-Commerce GmbH, Media-
Saturn-Str. 1, 85053 Ingolstadt (,Mediarmarkt”) erhoben.

Bei Zahlung via Kreditkarte und bei Auswahl der Zahlungsart ,Finanzierung” wickelt
Mediamarkt Ihre Zahlung selbst ab. Bei Zahlung via PayPall Gbermittelt Mediamarkt lhre
erforderlichen Zahlungsdaten zur Durchfiihrung der Zahlung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO an PayPal (PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449
Luxemburg).

Bei Auswahl der Zahlungsart Finanzierung werden, um unser berechtigtes Interesse an
der Feststellung der Zahlungsfahigkeit unserer Kunden zu wahren, |hre Bestelldaten
gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zum Zweck einer Bonitatsprufung an die BNP Paribas
S.A., Niederlassung Deutschland, Senckenberganlage 19, 60325 Frankfurt am Main
weitergeleitet.

Die BNP Paribas S.A. pruft auf Basis der von lhnen angegebenen persdnlichen Daten
sowie weiterer Daten (wie etwa Warenkorb, Rechnungsbetrag, Bestellhistorie,
Zahlungserfahrungen), ob Ihnen die Finanzierung im Hinblick auf Zahlungs- und/oder
Forderungsausfallrisiken gewahrt werden kann.

Zur Entscheidung im Rahmen der Antragsprufung kébnnen gemafl Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO auch Identitats- und Bonitatsinformationen von folgenden Auskunfteien
einbezogen werden: SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden

Bei Zahlungen via PayPal behalt sich auch PayPal fur die Zahlungsmethode Lastschrift
via PayPal oder - falls angeboten - "Kauf auf Rechnung" oder ,Ratenzahlung” via PayPal
die Durchfihrung einer Bonitatsauskunft vor. Hierfir werden lhre Zahlungsdaten
gegebenenfalls gemals Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis des berechtigten Interesses
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von PayPal an der Feststellung Ihrer Zahlungsfahigkeit an Auskunfteien weitergegeben.
Das Ergebnis der Bonitatspriufung in Bezug auf die statistische
Zahlungsausfallwahrscheinlichkeit verwendet PayPal zum Zweck der Entscheidung Uber
die Bereitstellung der jeweiligen Zahlungsmethode.

Bonitatsausklinfte kdnnen Wahrscheinlichkeitswerte enthalten (sog. Score-Werte).
Soweit Score-Werte in das Ergebnis der Bonitatsauskunft einflieBen, haben sie ihre
Grundlage in einem wissenschaftlich anerkannten mathematisch-statistischen
Verfahren. In die Berechnung der Score-Werte flieRen unter anderem, aber nicht
ausschlieBlich, Anschriftendaten ein.

Sie kdnnen dieser Verarbeitung lhrer Daten jederzeit gegeniber dem Anbieter
widersprechen. Jedoch bleibt der Anbieter ggf. weiterhin berechtigt, lhre
personenbezogenen Daten zu verarbeiten, sofern dies zur vertragsgemafien
Zahlungsabwicklung erforderlich ist.

3.5 Diensteanbieter

- Plentymarkets

Die Bestellabwicklung erfolgt GUber den Dienstanbieter "plentymarkets" (plentysystems
AG, Johanna-Waescher-StraRe 7, 34131 Kassel). Name, Anschrift sowie gegebenenfalls
weitere personenbezogene Daten werden gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
ausschlieBlich zur Abwicklung der Online-Bestellung an plentymarkets weitergegeben.
Die Weitergabe lhrer Daten erfolgt hierbei nur, soweit dies fur die Abwicklung der
Bestellung tatsachlich erforderlich ist. Details zum Datenschutz bei plentymarkets und
die Datenschutzerklarung der plentymarkets GmbH sind auf der Internetseite von
plentymarkets unter "plentymarkets.eu" einsehbar.

4) Rechte des Betroffenen

4.1 Das geltende Datenschutzrecht gewahrt Thnen gegeniber dem Verantwortlichen
hinsichtlich der Verarbeitung lIhrer personenbezogenen Daten umfassende
Betroffenenrechte (Auskunfts- und Interventionsrechte), tGber die wir Sie nachstehend
informieren:

- Auskunftsrecht gemaR Art. 15 DSGVO: Sie haben insbesondere ein Recht auf Auskunft
Uber lhre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Verarbeitungszwecke,
die Kategorien der verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Empfanger oder
Kategorien von Empfangern, gegeniber denen Ihre Daten offengelegt wurden oder
werden, die geplante Speicherdauer bzw. die Kriterien flr die Festlegung der
Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Ldschung, Einschrankung
der Verarbeitung, Widerspruch gegen die Verarbeitung, Beschwerde bei einer
Aufsichtsbehdrde, die Herkunft Ihrer Daten, wenn diese nicht durch uns bei Ihnen
erhoben wurden, das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
einschliellich Profiling und ggf. aussagekraftige Informationen Uber die involvierte Logik
und die Sie betreffende Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer solchen
Verarbeitung, sowie Ihr Recht auf Unterrichtung, welche Garantien gemaR Art. 46
DSGVO bei Weiterleitung lhrer Daten in Drittlander bestehen;
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- Recht auf Berichtigung gemaR Art. 16 DSGVO: Sie haben ein Recht auf unverzlgliche
Berichtigung Sie betreffender unrichtiger Daten und/oder Vervollstandigung Ihrer bei
uns gespeicherten unvollstandigen Daten;

- Recht auf Ldschung gemals Art. 17 DSGVO: Sie haben das Recht, die Loschung lhrer
personenbezogenen Daten bei Vorliegen der Voraussetzungen des Art. 17 Abs. 1 DSGVO
zu verlangen. Dieses Recht besteht jedoch insbesondere dann nicht, wenn die
Verarbeitung zur Ausibung des Rechts auf freie MeinungsaulSerung und Information, zur
Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Grinden des 6ffentlichen Interesses oder
zur Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen erforderlich
ist;

- Recht auf Einschrankung der Verarbeitung gemafl Art. 18 DSGVO: Sie haben das Recht,
die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen,
solange die von lhnen bestrittene Richtigkeit Ihrer Daten Uberprift wird, wenn Sie eine
Léschung Ihrer Daten wegen unzuldssiger Datenverarbeitung ablehnen und stattdessen
die Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten verlangen, wenn Sie lhre Daten zur
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen,
nachdem wir diese Daten nach Zweckerreichung nicht mehr benétigen oder wenn Sie
Widerspruch aus Grinden |Ihrer besonderen Situation eingelegt haben, solange noch
nicht feststeht, ob unsere berechtigten Griinde Uberwiegen;

- Recht auf Unterrichtung gemaR Art. 19 DSGVO: Haben Sie das Recht auf Berichtigung,
Léschung oder Einschrankung der Verarbeitung gegentber dem Verantwortlichen
geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfangern, denen die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Léschung der
Daten oder Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich
als unmaoglich oder ist mit einem unverhaltnismaBigen Aufwand verbunden. Ihnen steht
das Recht zu, Uber diese Empfanger unterrichtet zu werden.

- Recht auf Datenlbertragbarkeit gemaf Art. 20 DSGVO: Sie haben das Recht, lhre
personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen
anderen Verantwortlichen zu verlangen, soweit dies technisch machbar ist;

- Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen gemaf Art. 7 Abs. 3 DSGVO: Sie haben das
Recht, eine einmal erteilte Einwilligung in die Verarbeitung von Daten jederzeit mit
Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen. Im Falle des Widerrufs werden wir die
betroffenen Daten unverziglich I6schen, sofern eine weitere Verarbeitung nicht auf eine
Rechtsgrundlage zur einwilligungslosen Verarbeitung gestitzt werden kann. Durch den
Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum
Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt;

- Recht auf Beschwerde gemaR Art. 77 DSGVO: Wenn Sie der Ansicht sind, dass die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO
verstélSt, haben Sie - unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder
gerichtlichen Rechtsbehelfs - das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehoérde,
insbesondere in dem Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsortes, Ihres Arbeitsplatzes oder des
Ortes des mutmaBlichen VerstoRRes.
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4.2 WIDERSPRUCHSRECHT

WENN WIR IM RAHMEN EINER INTERESSENABWAGUNG IHRE PERSONENBEZOGENEN
DATEN AUFGRUND UNSERES UBERWIEGENDEN BERECHTIGTEN INTERESSES
VERARBEITEN, HABEN SIE DAS JEDERZEITIGE RECHT, AUS GRUNDEN, DIE SICH AUS
IHRER BESONDEREN SITUATION ERGEBEN, GEGEN DIESE VERARBEITUNG WIDERSPRUCH
MIT WIRKUNG FUR DIE ZUKUNFT EINZULEGEN.

MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH, BEENDEN WIR DIE
VERARBEITUNG DER BETROFFENEN DATEN. EINE WEITERVERARBEITUNG BLEIBT ABER
VORBEHALTEN, WENN WIR ZWINGENDE SCHUTZWURDIGE GRUNDE FUR DIE
VERARBEITUNG NACHWEISEN KONNEN, DIE IHRE INTERESSEN, GRUNDRECHTE UND
GRUNDFREIHEITEN UBERWIEGEN, ODER WENN DIE VERARBEITUNG DER
GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG ODER VERTEIDIGUNG VON RECHTSANSPRUCHEN
DIENT.

WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VON UNS VERARBEITET, UM
DIREKTWERBUNG ZU BETREIBEN, HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT WIDERSPRUCH
GEGEN DIE VERARBEITUNG SIE BETREFFENDER PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM
ZWECKE DERARTIGER WERBUNG EINZULEGEN. SIE KONNEN DEN WIDERSPRUCH WIE
OBEN BESCHRIEBEN AUSUBEN.

MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH, BEENDEN WIR DIE
VERARBEITUNG DER BETROFFENEN DATEN ZU DIREKTWERBEZWECKEN.

5) Dauer der Speicherung personenbezogener Daten

Die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten bemisst sich anhand der
jeweiligen Rechtsgrundlage, am Verarbeitungszweck und - sofern einschlagig -
zusatzlich anhand der jeweiligen gesetzlichen Aufbewahrungsfrist (z.B. handels- und
steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen).

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage einer ausdricklichen
Einwilligung gemal’ Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO werden die betroffenen Daten so lange
gespeichert, bis Sie Ihre Einwilligung widerrufen.

Existieren gesetzliche Aufbewahrungsfristen flr Daten, die im Rahmen
rechtsgeschaftlicher bzw. rechtsgeschaftsahnlicher Verpflichtungen auf der Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO verarbeitet werden, werden diese Daten nach Ablauf der
Aufbewahrungsfristen routinemafig geldscht, sofern sie nicht mehr zur
Vertragserflllung oder Vertragsanbahnung erforderlich sind und/oder unsererseits kein
berechtigtes Interesse an der Weiterspeicherung fortbesteht.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit.
f DSGVO werden diese Daten so lange gespeichert, bis Sie Ihr Widerspruchsrecht nach
Art. 21 Abs. 1 DSGVO ausuben, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwurdige
Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten
Uuberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausibung oder
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Verteidigung von Rechtsansprichen.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten zum Zwecke der Direktwerbung auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO werden diese Daten so lange gespeichert, bis
Sie Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 Abs. 2 DSGVO ausuben.

Sofern sich aus den sonstigen Informationen dieser Erklarung Gber spezifische
Verarbeitungssituationen nichts anderes ergibt, werden gespeicherte personenbezogene
Daten im Ubrigen dann geldscht, wenn sie fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf
sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig sind.
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